








Cap.4. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE:
Furnizare servicii de telefonie , transmisii de date si televiziune prin cablu

Obiectul achizitiei publice de servicii:

1.Servicii telefonie fixi

l.a.Telefonie fixa - 1 grup de 18 linii
Minute incluse pentru grup : minim 4000
Reportarea minutelor nefolosite la nivel de grup pentru luna urmatoare .
Tarif catre retele fixe nationale : 0

Tarif cétre retele mobile nationale : maxim 5 Eurocent/min.
Tarif cétre retele fixe UE,SUA,Canada : maxim 5 Eurocent/min
Tarif catre retele mobile UE : maxim 35 Eurocent/min
1.b.Telefonie fixi + Internet - 2 linii

Tarif céitre retele fixe nationale : 0

Tarif catre refele mobile nationale : maxim 10 Eurocent/min
Tarif citre alte retele : maxim 15 Eurocent/min
Minute incluse : minim 300

Trafic Internet . nelimitat

Viteza Internet : minim 100 Mbps

2. Telefonie mobila

2.a.Telefonie mobila - 54 servicii
Minute citre retele nationale : nelimitat
SMS cétre refele nationale : 1000
Minute citre retele internationale zonal : minim 200
Trafic Internet : nelimitat

Serviciile vor fi furnizate pentru cele 54 de numere precizate in Anexal.

2.a.Conexiuni mobile de date tip stick USB - 6 servicii

Trafic Internet : nelimitat

Conectivitate : USB 3.0, pt. conectare PC/Laptop

3. Internet - 2 servicii

Trafic Internet : nelimitat

Viteza Internet : minim 150 Mbps garantat upload si downfoad
Alocare adrese : fixd (staticd)

Numir adrese fixe statice : minim 8 ( 1 clasa ) pentru fiecare conexiune
Reverse DNS : DA . Gratuit

4. Televiziune prin cablu - 1 serviciu

Numdr punct de receptie : minim 5 puncte



Prestatorul va furniza serviciile solicitate la sediul institutiei, in perioada convenita si
in conformitate cu cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini pentru furnizare servicii
de telefonie i transmisie de date - CPV 64210000 — 1 si furnizare servicii de
televiziune prin cablu - CPV 92232000 - 6.

Anexa 1 contine numerele de apel care fac obiectul prezentei achizitii publice
si face parte integrantd din prezentul caiet de sarcini .

Serviciile de telefonie fixa solicitate la pet. 1.a din Cap. 4, serviciile de Internet
solicitate la pet.3 din Cap. 4 si serviciile de televiziune prin cablu solicitate la pct.4
din Cap.4 vor fi fumizate in locatia Autoritifii Contractante din Oradea , Str.
Libertatii nr, 34 .

Serviciile de telefonie fixa+Intenet solicitate la pet. I.b din Cap. 4 vor fi
furnizate in locatiile Autoritatii Contractante din Beius, Str. Bihorului nr. 6 si Marghita
, Str. Crisan nr. 2 .

Serviciile de telefonie mobild solicitate la pet. 2.a din Cap. 4 sunt in numir de
34 (cincizecigipatru) si sunt prezentate in Anexa 1 . Sunt incluse aici 41
(patruzecisiunu) numere de apel care se mentin in serviciu, urmind a fi eventual
portate si 13 (treisprezece) numere de apel noi.

Pentru serviciile de telefonie mobild si conexiuni mobile de date solicitate la
pet. 2.asi 2.b din Cap. 4 se vor pune la dispozitie terminale gratuite , compatibile
din punct de vedere tehnic cu serviciile solicitate . Terminalele ofertate vor fi
compatibile cu retelele de tip 4G si vor fi de tip dual-sim .

Caracteristicile tehnice ale terminalelor pentru serviciile de telefonie mobila
solicitate la pet. 2.asi 2.b din Cap.4 sunt prezentate in Anexa 2, care face parte
integrantd din prezentul caiet de sarcini .

Caietul de sarcini face parte integranta din Documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerinfelor pe baza carora se elaboreazi de citre fiecare ofertant Propunerea
tehnica .

Caietul de sarcini este elaborat in concordanta cu necesititile obiective ale autoritafii

contractante i cu respectarea regulilor de baza precizate in documentatia de atribuire.
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Aplicandu-se criteriul de evaluare a ofertelor ,,pretul cel mai sciizut” se precizeazi,
in mod expres, faptul ci cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale . In acest
sens, orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luati in
considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale obligatorii din caietul de sarcini .

Autoritatea contractantd precizeazd cd intentioneazd incheierea unui singur
contract , care si includd toate serviciile solicitate . Pe cale de consecinta, ofertele care

nu vor oferi Intreaga gama de servicii solicitate vor fi declarate neconforme .

Cap.5. CERINTE MINIME
3.1.Cerinfe minime pentru serviciile de telefonie fixi

Toate circuitele telefonice {circuite tip: LTP, TRK, ISDN) care deservesc autoritatea
contractantd (sediul central i sediile secundare mentionate in prezentul Caiet de sarcini si
care vor fi cuprinse in factura telefonica lunara , cit si cele care vor fi instalate ulterior , pe
parcursul derularii contractului , vor avea asiguratd de catre prestator functionarea
permanentd 365/24/7.

Prestatorul va instala si conecta toate serviciile in sediul central si in toate sediile
secundare , inclusiv testarea acestora , in maxim 7 zile lucritoare de la data semnirii
contractului . Cheltuielile de instalare, testare si conectare a serviciilor la retelele
furnizorului vor fi suportate de furnizor. Dupi expirarea numirului de zile ofertate
pentru instalarea si conectarea tuturor serviciilor achizitorul va fi indreptitit in a percepe
penaliziri in cuantum de 0,1% pe zi din valoarea contractului . Daci in termen de 15 zile
lucratoare prestatorul nu va instala toate serviciile , Autoritatea Contractanta are dreptul de
a rezilia contractul.

Serviciul va asigura urmatoarele :

1. Posibilitatea limitérii gi/sau paroldrii de catre autoritatea contractanti a apelurilor de
iesire pentru fiecare linie;

2. Apel de ton ocupat;

3. Restrictionarea identitatii liniei chematoare, la solicitare;

4. Prezentarea identitatii liniel chemitoare, la solicitare;

5. Existenta unui program de asistentd tehnicd 24 ore pe zi, 7 zile din 7, apelabil din
orice refea;

6. Posibilitatea conectarii aparatelor fax direct la linia telefonicd principala (fird a fi

necesare echipamente si/sau software adifionale sau a fi necesard schimbarea interfetei
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la nivel de echipamente existente);

7. Punerea gratuita la dispozitia autoritétii contractante a desfasurétorului convorbirilor
telefonice odati cu transmiterea facturii cét si pe pagina web;,

8. Portarea numerelor de telefon actuale in termen de 1 zi pentru toate posturile, fard
intreruperea serviciilor;

9. Numere de telefonie fixa din planul national de numerotatie pentru abonamentele noi;

10. Se va asigura apelarea serviciilor publice de urgenta (112).

11. Solutia ofertatd va respecta standardele europene referitoare la echipamentele
electrice si electronice;

12. Sistemul va permite toate tipurile de abonati: abonati analogici, digitali TDM si
DECT;

13. Toate liniile telefonice principale trebuie sa poaté fi utilizate atdt pentru comunicatii
voce , cdt si pentru fax. Numaérul de telefon aferent fiecarei linii telefonice principale va
rdméne neschimbat, indiferent cd se transmite fax sau comunicatii voce;

14. Ofertantul va asigura un account manager si o persoand de suport dedicata pentru
buna gestionare a contractului. Ofertantul va furniza numele persoanelor desemnate la
data depunerii ofertei.

15. Ofertantul va asigura instalarea serviciilor fard a aduce modificari asupra retelei
interioare existente.

16. Preluarea deranjamentului se va face prin apelarea gratuits in refeaua ofertantului de
servicii de telecomunicatii a cel pufin unui numair de telefon, de tip ,,hot line".

17. Orice solicitare de remediere emisd de cétre autoritatea contractantd se inregistraza
sub forma unui "numaér deranjament” care serveste la urmairirea solicitarii respective pana
la rezolvarea ei definitivd. Autoritatea contractantd va primi periodic informatii legate de
evolutia rezolvarii cererii sale §i numai autoritatea contractantd poate da acordul pentru
inchiderea deranjamentului reclamat, in ofertd va fi descris detaliat sistemul de asigurare
a asistentei tehnice si de remediere a defectiunilor.

5.2.Cerinte minime pentru serviciile de telefonie mobila

1. Prezentarea hartii de acoperire radio (harta de acoperire a retelei publice mobile) a
ofertantului la nivelul judetului Bihor $i pentru intreaga tard, la nivel de localitati
si drumuri publice , din care s@ rezulte aria de acoperire in teritoriu §i in care si se
specifice gradul de acoperire (in procente %) pentru judetul Bihor si pentru toati
fara pe care il asigurd ofertantul . Dat fiind necesitdtile operative de legitura ale
autoritdfii contractante, se solicitd ca cerintd tehnicd minimala asigurarea de catre
ofertant pentru reteaua sa a unui grad de acoperire (in %) in teritoriu de minimum

95% pentru judeful Bihor §i 90% pentru intreaga tara . Pentru demonstrarea
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acestei cerinte , ofertantul va prezenta in copie ultima declaratie depusd la ANCOM.
Precizam ci datele furnizate trebuie si fie exacte . Autoritatea contractantd isi rezerva
dreptul de a verifica la autoritdfile competente exactitatea datelor declarate si asumate
de operatorul economic.Asigurarea gratuitd (apel gratuit) a serviciului public de urgenta
112 pentru toate abonamentele contractate .Se va asigura deblocarea gratuitd a
terminalelor .

. Portarea numerelor de telefon actuale in termen de 1 zi pentru toate posturile, firad
intreruperea serviciilor;

. Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor .

. Se va asigura suspendarea temporard a unui serviciu fard a se plati In acestd
perioada contravaloarea serviciului cu posibilitatea péstrérii lui pentru o perioadd
de cel putin 3 (trei) luni.

. Se va asigura inlocuirea gratuiti a cartelei SIM 1n caz de furt, pierdere sau deteriorare,
indiferent de formatul acesteia;

. Se va asigura schimbarea gratuitd a numérului de apel, la solicitarea reprezentantului
desemnat de D.S.P. BIHOR;

. Se va asigura consultarea gratuitd de catre abonat a numérului de minute de convorbiri
utilizate/ consumate;

. Se va asigura consultarea gratuitd a mesageriei vocale de citre fiecare abonat, precum si
activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului desemnat de D.S.P.
BIHOR

. Se va asigura conectarea gratuitd , la solicitarea reprezentantului desemnat de D.S.P.
BIHOR , la serviciul international si roaming pentru toate tipurile de abonamente
contractate. Nu se va percepe taxd de deschidere si nu se va solicita constituirea de
depozite in lei sau valuta pentru acest serviciu;

10.Pentru fiecare numir configurarea : cu numadr de minute, SMS-uri, blocare apeluri dupa

depisirea minutelor alocate/ sau nu, deschidere roaming, alte servicii, va fi aprobata de
autoritatea contractant si transmisd dupa semnarea contractului pentru a fi implementata
de prestator. Achizitorul poate schimba oricdnd, prin cerere scrisd, modificarea
configurarii abonamentelor pentru fiecare utilizator;

11.Solutie pentru controlul traficului /consumului suplimentar de minute pe fiecare numar.
12.Pentru serviciile de telefonie mobild solicitate la pet. 2.a din Cap. 4, ofertantul

trebuie sa poatd furniza si servicii de ape! video si MMS.

5.1.Cerinte minime pentru serviciile de televiziune prin cablu

Numairul minim de programe solicitat : 120 .
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Serviciile vor include doar programe avizate de C.N.A. si in mod obligatoriu
programele inregistrate la C.N.A. cu atributul “must-carry” . Referitor la posturile care
emit acelagi program atit in format standard, cit si in format HD se considers 2
programe ( ex. ProTV si ProTVHD).

Pentru posturile de televiziune striine cu drept de redifuzare in Romania aprobat
de CNA ,in ofertd se va face precizarea pentru sonor : subtitrat , sincronizat , dublat
sau original . Numérul de posturi cu sonor original nu poate depési 20% din totalul
posturilor propuse in oferts .

Daca pentru receptie este necesar un dispozitiv intermediar ( decodor ) intre cablu
$i televizor, asigurarea dispozitului se va face gratuit de citre furnizor pentru fiecare
post de receptie in parte .

Propunerea tehnici va include pentru acest serviciu o listi cu toate posturile
propuse .

Cap.6. CLAUZE CONTRACTUALE

Prefurile mentionate in oferta financiari nu se ajusteazi $i nu se actualizeazi ,
raminand ferme pe toati perioada prestirii serviciilor de telefonie , transmisii de date
s1 televiziune prin cablu ,

Numarul abonamentelor se poate modifica; de asemenea cu acordul partilor
se pot modifica clauzele contractuale prin act aditional .

Plata contravalorii serviciilor de furnizare de telefonie , transmisii de date si
televiziune prin cablu prestate se va efectua in termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de la data primirii si inregistririi facturii emise de citre prestator prin
Ordin de Plati .

Obligatiile prestatorului

Prestatorul se obliga sa execute serviciile de furnizare telefonie , transmisii de date si
televiziune prin cablu cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumat, la standardele si performantele previzute si solicitate de citre D.S.P. Bihor.

Principalele obligatii, firi a se limita la acestea, constau in:
- interventii la cerere , in caz de defectiuni referitoare la serviciile specifice aferente, in

maxim 60 minute de la sesizarea telefonici i remedierea acestora in maxim 2 ore de la
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Anexa 1

Telefonie mobila pet.

Telefonie mobila pet,

723389314 | ,, 770645423 | ,° 0250412573 | Telefonic fixd pet.
731188181 ;‘;]efonie mobila pet. | gm0 40712 ;‘;lefonic mobila pet. | o o 4 4025 "ll";lefonie fixa pet.
733233374 ;Tefonie mobili pet. 770862923 ;Zlefonie mobili pet. 0259415521 "]l".t;lefonie fixa pet.
733233377 ';t;[efonie mobild pet. 770869575 ;zlefonie mobild pet. 0259418171 "ll"zlefonie fixa pet.
733233378 ;‘lc;lefonie mobild pet, 770871526 ;;Iefonie mobila pet. 0259418639 'lleefonie fixA pet.
733233380 | ,<FTONC MNP mggrgs3g | Telefonie mabilipet. ¥ o) g races Telefonie fixa pet.
733233382 ;zlefonie mobil3 pet. 770873710 ;‘;Iefonie mobili pct. 0259434565 "Il'.ealefonie fixa pet.
733233383 ;‘;lcfonie mobili pet, 770881348 ;t;lefonie mobila pet. 0259436689 "ll“zlefonie fixi pet.
733233385 ;':lefonie mobila pet. 774985466 ;‘;Iefonie mobila pct. 0259436793 "]I“:lefonie fixa pet.
733233388 | SN MNP 75377395 | Telefonie mobili pet. | g 2 40007 Telefonie fixd pet.
733233389 ;:lefonie mobila pet. 786230749 ;‘:lefonie mobili pet. 0259476359 ;l’;lefonie fixa pet.
733233390 | [elefonie mobilipet. ™ [* g 40 Tetefonie mobila pet. "0, 59 268675 "Il“.c:ilefonie fixa pet.
733233391 ;'-e;lefonie mobila pet. ~86887657 ;Z}efonie mobili pet. 0259 268628 "]l"zlcfonie fixa pet,
733233393 ’Zl"zlefonie mobili pet, 0259 268644 ’]l";lefonie fixi pet.
733233395 | J lefonic mabils pet. 0259268635 | Telefoni fixd pt.
733233396 g.zlefonie mobila pct. 0259 268647 '{e:efonie fix pet.
733233399 ;&;lefonie mobilz pet. 0350 434344 -]rfilefoni e fixa pet.
733233400 rzleefonie mobild pet.

733233401 ;“.(;lefonie mobila pet.

744992565 | Jciefoniemobilipet. | 286730782 | Internet mobil pet, 2.b

746178165 | oiefome mobipet | 786730753 | Intemnet mobil pet. 2b

746178168 | 1M MOBIERSt | 546198167 | Intermet mobil pet. 2.6 | 0259320820 ]T_ifef"“ie fixa pet.
749055934 | Jelcfonie mobiAPet. | 546530105 | Intemet mobil pet 2e | 0259362676 Telefonie fixs pet.
749224223 | Joicfoniemobilipet | 706e30107 | Internet mobil pet, 2.0

753091111 | Jelefoniemabilipet. | 166430106 | Intemet mobil pet, 2.

753115115 ;fl]efonie mobilz pet.

770105427 ;‘;Iefonie maobili pet.




Anexa 2

Caracteristicile tehnice ale terminalelor

pentru serviciile de telefonie mobili solicitate

Caracteristici generale

1. Terminalele mobile care vor fi furnizate vor avea performantele tehnice conform ofertei tehnice
acceptate de beneficiar.

2. Dupa semnarea contractului, in termenul cel mai scurt posibil , ofertantul castigator va furniza
terminalele de voce mobile (in total 54), impreuna cu SIM-urile aferente gratuit.

3. Beneficiarul va comunica daca decide pastrarea (si eventual portarea in reteaua ofertantului)
a numerelor de apel actuale , caz in care trebuie si comunice ofertantului aceste numere
sau poate opta pentru noi numere de apel .

4. Sevor asigura 6 conexiuni de date tip stick USB pentru PC/ laptop cu trafic nelimitat, echipamente
livrate de prestator gratuit , s& va asigura schimbarea dispozitivelor in caz de defectare .
Acestea vor avea o optiune de trafic de date inroaming, care poate fi activats oricand pentru
perioade limitate la maxim 7 zile;

Caracteristici minime pentru terminalele de telefonie mobili

Display : Dimensiune minima : 6,5 inch, AMOLED sau Super AMOLED
Rezolutie : minim 2340x1080

Retea suportata 3G, 4 G(2600MHz+2100MHZ+900MHz) , 4G ( Volte+VoWiFi }, 5G

Sistem de operare : Android

Memorie RAM 14 Gb

Memorie interni : 64 Gb

Camera principald : 48 Mp, cu optiuni macro , wide si ultrawide

Camera secundara : 13 Mp

Baterie : 5000mAh

RO-ALERT : DA
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